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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 32213174

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Poikolanpiha

Katuosoite:  Poikolantie 4

Postinumero: 83900 Postitoimipaikka: Juuka
Sijaintikunta yhteystietoineen:

Juuka

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Tehostettu palveluasuminen. Ymparivuorokautista kuntouttavaa hoitoa ja ohjausta tarjoava asumisyksikko.
Asiakaspaikkamaara 15, (Kuusela solussa 9 asuntoa, Koivussa 2 ja Kalliossa 4. Kuuselasta 1 asunto varattu
lomapaikaksi.) Tehostetun palveluasumisen yksikko eroaa tavanomaisesta palveluasumisesta siina, etta
henkilokunta on aina paikalla. Tukea ja apua on saatavilla kaikkina vuorokaudenaikoina ymparivuoden.

Asuminen Poikolanpihassa on ryhmamuotoista, vaikka jokaisella asiakkaalla on oma asunto minikeittiolla ja
kylpyhuoneella. Tilat on jaettu asiakkaiden tarpeiden ja tarvittavan varustelutason mukaan kolmeen soluun,
joiden kaytettavissa ovat myos yhteiset tilat.

Esihenkild: palveluesihenkil6 Tiina Kerkkdnen

Puhelin: 0133305428 Sahkoposti:  tiina.kerkkanen@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:
Polkka Oy, Sakupe
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Polkka Oy tuottaa Poikolanpihan asumisyksikon ravitsemus seka puhtaanapidon palvelut. Polkka Oy:n kanssa
yhteisty6palaverit vuosittain yhdessa Siun soten tukipalvelujen asiantuntijoiden seka Polkan ravitsemus- ja

puhtaanapitopalveluiden kanssa.

Sakupen kanssa yhteiset vuosittaiset tapaamiset pyykkihuollon toiminnasta.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X[ Ikylla  []Ei
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikén/palvelujen toiminta-ajatus

Poikolanpihan asumisyksikko tarjoaa sosiaalihuoltolain mukaista ymparivuorokautista asumispalvelua aikuisille
kehitysvammaisille asiakkaille. Asiakkaan asumispalvelut on mydnnetty kehitysvammalain mukaisesti
erityishuolto-ohjelmassa (EHO). Asiakkaan asiakasmaksut maarittyvat asiakasmaksulain ja —asetuksen mukaisesti.
Asiakkailla on myds yksilollisen toimintakyvyn mukaisesti mahdollista saada palveluita myos vammaispalvelulain
mukaisesti. Toimintaa maarittdd myos laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Toimintaa maarittelevat asiakasosallisuus, itsemaaraamisoikeus seka yksil6llista elaman suunnittelua vahvistavat
kaytannot.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e  Asiakaslahtoisyys
e  Avarakatseisuus

e  Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus
e  Vastuullisuus

Kyseiset arvot nakyvat yksikéssamme/tydssamme seuraavalla tavalla:

Poikolanpihan asumisyksikko on asiakkaiden koti. Huomioimme asiakkaat yksikollisesti. Yksik6ssa toimitaan
hyvassa vuorovaikutuksessa asiakkaan, ldheisten ja hdanen yhteistydverkoston kanssa. Asukkaan kanssa kdytetdan
vaihtoehtoisia kommunikointimenelmia. Asiakkaille mahdollistetaan osallisuus omaan arkeen ja yksikén
toiminnan kehittdamiseen vaikuttaminen. Yksikdssa pidetdan asukaskokous kerran viikossa. Asukkaiden toiveita
kuunnellaan ja ne otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa.

Yksikon toimintakulttuuri on avoin ja ennakkoluuloton. Tyoyhteisdssa tuodaan esille mielipiteitd ja niista
keskustellaan tyota kehittden. Uusia toimintatapoja kokeillaan ja toimintaa kehitetdan asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi.

Yksikkd on moniammatillinen: sairaanhoitajia, sosionomi, lahihoitajia ja ryhmaavustaja. Henkilosté on koulutettua
ja ammattitaitoista. Yksikossa on oppisopimusopiskelijoita, jotka opiskelevat Iahihoitajaksi. Sijaisena kdytetaan
ensisijaisesti koulutettua henkilostoa. Henkiloston osaaminen varmistetaan sadannoéllisilla taydennyskoulutuksilla.

Kaytamme haittatapahtumien ennaltaehkaisyyn tyonantajan valineita. Yksikossa on kulunvalvonta,
automaattinen paloilmoitinjarjestelma seka sprinklausjarjestelma. Yksikéssa on koulutettua henkilokuntaa ympari
vuorokauden.
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Riittava henkilostoresurssi varmistetaan, etta asiakkaat saavat laadukasta ja turvallista palvelua. Asiakkaille
mahdollistetaan osallistuminen tapahtumiin, harrastuksiin ja yhteiskuntaan.

Noudatamme palveluita ja tyota ohjaavia lakeja, YK:n yleissopimusta vammaisten henkildiden oikeuksista ja
KVANK:n laatukriteereita. Huomioimme vastuullisen kuluttamisen seka ekologisuuden toiminnassamme.
Tyoyhteison yhteishengesta pidetdan huolta.

Asukkailla on itsemaaraamisoikeus. Jokaiselle asukkaalle tehddan yhdessa asukkaan, sosiaaliohjaajan seka
omaohjaajan kanssa Itsemaaraamisoikeussuunnitelma. Asukkaan kanssa tehddan myos yksiléllinen
elaméansuunnitelma, jota hyddynnetaan esim. palvelusuunnitelmaa tehtdessa. KVANK:in (kehitysvamma-alan
asumisen neuvottelukunta) laatukriteerit ovat toiminnan taustalla.

Tyotd maarittelevat asiakkaan osallisuutta, itsemaaradamisoikeutta ja yksilollistad elaman suunnittelua vahvistavat
kaytannot.

Toimintamme pdaamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut.

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta
Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

e  Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

3.1 Palvelun sisallon omavalvonta

e  Yksikon ladkehoitosuunnitelma

e  Lidkekaapin/huoneen omavalvonta -tydohje

e Paihdeohjelma + Padihdeprosessi (paihteiden vaarinkdyttotapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

3.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e  Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikdn paloturvallisuusohje
e lImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista -ohje ja sahkdinen ilmoituslomake
e Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje
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3.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

e  Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta Fimealle
-ohje
e Laakintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kdayttéonotto seka kayttdkoulutus -tyéohje

3.4 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e  Henkildston sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje (sisaltaa linkin
lomakkeeseen)

e  Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkildtietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kdsittelyohjeet (Laatuportti)

3.5 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + lImoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kdyttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

3.6 Henkildston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

e  MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

e  Ammattipatevyyden tarkistaminen

e  Osaamisen kehittamisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e  Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkil6lle

e  Varhaisen vélittamisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e  Henkil6turvaohje

e  Tyovuorosuunnittelun pelisddnnot -toimintaohje

e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.7 Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?
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YksikOssa on kaytdssa Laatuportti-ohjelma, jonka kautta henkildsto ilmoittaa havaitsemansa epakohdat ja
vaaratilanteet (Iahelta piti ja tapahtuneet vahingot). Laatuportin kautta ilmoitetaan myds asiakkaiden ja laheista
havaitsemat epdkohdat ja vaaratilanteet.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Haittatapahtuma ja lahelta piti -tilanteet kirjataan Laatuportti -jarjestelmaan. Esihenkil® kasittelee asian

viipymatta. Vakavissa haittatapahtumista henkilosto ottaa valittomasti yhteytta esihenkiloon ja ilmoitus
Laatuporttiin tehddaan myéhemmin.

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatuporttiin tehdyt haittatapahtuma- ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan henkiloston kanssa yksikkdpalaverissa.
Korjaavat toimenpiteet laitetaan voimaan mahdollisimman pian. Toimenpiteet kirjataan laatuportti -ohjelmaan.

Korjaavia toimenpiteita seurataan arjessa, uusien ilmoitusten seurannassa, palaamalla asiaan viikottaisissa
palavereissa ja RAI- arviointien kautta.

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteisty6tahoille?

Korjaavat toimenpiteet kasitelldaan yksikkopalaverissa ja niista kirjataan tieto yksikkdpalaverimuistioon. Jos

asiakkaan paivittaiseen hoitoon/ohjaukseen liittyviin kdytantéihin tulee muutoksia, ne kirjataan asiakkaan hoidon
tavoitteisiin Mediatriin. Esihenkil6 voi tiedottaa muutoksista myds sahkdpostilla ja/tai yksikon teams kanavalla.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

palveluesihenkild Tiina Kerkkanen, Poikolanpihan turvallisuusvastaava Riitta Kuokkanen ja yksikén henkilosto
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

palveluesihenkil6 Tiina Kerkkdanen p. 0133305428, tiina.kerkkanen@siunsote.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Esihenkild huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vuosittain tai tarvittaessa, jos toiminnassa
tapahtuu muutoksia.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon ulko-oven luona olevalla ilmoitustaululla, sdhkodisena Siun sote Intrassa ja yksikon Teams -kanavan
tiedostoissa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palveluohjaus arvioi Poikolanpihan uusien asukkaiden palveluntarpeen. Yksikdssa jo asuvien asukkaiden
palveluntarvetta arvioidaan palvelusuunnitelman tarkastuksen yhteydessa. Henkilosto arvioi toimintakykya
paivittain asiakkaan kanssa tyoskennellessa. Asiakkaiden voimavarojen ja palvelutarpeiden mittarina kaytetaan
RAI id arviointia. Arviointi tehdaan puolen vuoden valein ja tarvittaessa, jos asiakkaan vointi ja toimintakyky
edellyttda. RAI id arviointeja kdytetdan hyodyksi asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnissa ja palvelujen
jarjestamisessa seka yksikon toiminnan kehittdmiseen.

Jokaiselle asiakkaalle tehdadan Yksilokeskeinen elamansuunnitelma, jonka kautta asiakas voi kertoa toiveitaan ja
ajatuksiaan palvelun jarjestamisen suhteen.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelutarpeen arviointi, itsemaaraamisoikeussuunnitelma, Yksilokeskeinen eldamansuunnitelma ja RAIl -arviointi
tehddan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa/ ldheisensa/ laillisen edustajansa kanssa. Asiakkaan kanssa kdydaan
lapi, millaisista palveluista hdan hyotyisi ja minkalaisia palveluja on mahdollista toteuttaa. Asiakkaan omaisiin ollaan
vhteydessa saannollisesti asiakkaan asioissa ja omaiset kutsutaan mukaan palvelusuunnitelmapalavereihin.

Asiakkaan kanssa laaditaan ennen palvelusuunnitelmaa yksilokeskeinen elamansuunnitelma. Tarvittaessa kaydaan
asiakkaan kanssa lapi ennen palvelusuunnitelmaa “Palvelusuunnitelmaan valmistautuminen” -lomake. Asiakas
osallistuu hanen eldamaansa koskeviin palavereihin.
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5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kokonaisvastuu palvelusuunnitelman laatimisesta on sosiaaliohjaajalla. Asiakkaalle nimetty omaohjaaja on
vastuussa palvelusuunnitelman valmistelusta ja asiakkaan osallistamisesta oman toiminnan nakékulmasta.
Palvelusuunnitelman pohjalta tehdaan erityishuolto-ohjelma. Paatdksen erityishuolto-ohjelmasta tekee EHO-
johtoryhma.

Asiakkaiden kunnon ja hoitoisuuden arvioinnissa tukena ja kaytettavissa on Honkalampikeskuksen erityisryhmien
asiantuntijapalvelut.

Yksikossa on kaytossa RAI ID-toimintakykymittari, jota hyddynnetaan suunnitelmien laatimisessa ja toteutumisen
seurannassa.

Palvelusuunnitelma paivitetaan sovitusti tai tarvittaessa, kuitenkin 1-3 vuoden valein.

Palvelusuunnitelma palaveriin osallistuvat padasaantoisesti asiakkaan omatyontekijat yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakkaan toiveiden mukaisesti palaveriin kutsutaan omaisia/laheisia sekad edunvalvoja. Palvelusuunnitelma
kirjataan tarvittavassa laajuudessa ja tarvittavalla tarkkuudella. Asiakastietojarjestelmaan tehddan ajantasaiset
kirjaukset ja palvelusuunnitelman pohjalta laaditaan asiakkaille tavoitteet, joiden avulla palvelusuunnitelman
toteutumista seurataan.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakkaan nakemys tulee
kuulluksi?

Asiakkaan kanssa laaditaan yksildllinen eldamansuunnitelma, johon on kirjattu asiakkaan kertomia tavoitteita ja
toiveita. Henkilost6a on ohjeistettu kdymaan ja kirjaamaan asiakkaan kanssa hanen asioitaan ldpi ennen
palvelusuunnitelmapalaveria ja samalla tuomaan asiakkaan tietoon erilaisia vaihtoehtoja. Asiakkaan oma nakemys
kirjataan yksilolliseen elamansuunnitelmaan. Nain asiakkaalla on mahdollisuus kertoa nakemyksiadan ennen
palaveritilannetta. Yksikén henkilostd huolehtii, ettd yksilollinen eldmansuunnitelma on mukana
palvelusuunnitelmapalaverissa ja sita kautta kdydaan asiakkaan toiveita lapi. Yksilollisen elamadnsuunnitelman
laatimiseen on tehty myos kuvat, joiden avulla asiakas voi kertoa mielipiteensa. Poikolanpihassa kaytetdaan myds
viittomia. Tarvittaessa voidaan kayttaa tulkkipalvelua. Asiakkaan toimintakykya arvioidaan myos RAI id arvioinnin
avulla, jonka tekemiseen asiakas on osallistettu.

Asukaspalaverissa viikoittain kdydaan lapi eri vaihtoehtoja ja kyselldan asiakkaiden mielipiteita.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Palvelusuunnitelmapalaveriin osallistuu aina asiakkaan omaohjaaja ja tarvittaessa yksikon palveluesimies.
Palvelusuunnitelmapalaverin terveiset tuodaan yksikkoépalaveriin ja jos asiakkaan hoidon tavoitteisiin tulee
muutoksia, ne kirjataan heti asiakastietojarjestelmaan asiakkaan hoke-lehdelle. Palvelusuunnitelmat ovat
asiakastietojarjestelmassa henkiloston luettavissa.
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5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemadraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta
padttaa itse omista jokapadivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omanndkdiseen eldmaan?

Toiminta perustuu lainsddadantdon ja ohjeistuksiin. Asiakas osallistetaan omien voimavarojensa mukaisesti
palvelujen suunniteluun. Asiakkaiden asioita kasitelldan luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen.

Asiakkaiden kanssa on laadittu itsemaaradamisoikeussuunnitelmat, joihin on kirjattu asiat, joilla asiakkaan
itsemadraamisoikeutta tuetaan.

Yksikossa on viikoittain asiakaspalaverit, joissa asiakkaat saavat tuoda esille omaan arkeen ja yksikdn toimintaan
liittyvia asioita, toiveita ja mielipiteitd. Asiakkaiden kdyttamat erilaiset kommunikointimenetelmat huomioidaan
palavereissa.

Asiakkaille laaditaan yksilolliset eldmansuunnitelmat ennen palvelusuunnitelmapalavereita. Asiakkaan omaohjaaja
huolehtii, ettd YKS on mukana palvelusuunnitelmapalaverissa ja etta sinne kirjatut asiat nousevat keskusteluun.
Omaohjaaja toimii palaveritilanteessa asiakkaan tukena ja huolehtii esim. vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja
kayttamalla siitd, ettd asiakas ymmartda mistd keskustellaan ja saa mahdollisuuden ilmaista oman
mielipiteensd/toiveensa.

Yksikon henkilosto tarjoaa asiakkaille valinnan mahdollisuuksia péivittdisessa arjessa ja henkilostd tuo myos esille
eri vaihtoehtoja esim. vapaa-ajan vieton mahdollisuuksista.
Henkilosto kdyttad kommunikoinnissa tarpeen mukaan vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja.

Asukkailla on yksikdssa omat huoneet, jotka he ovat sisustaneet kodikseen.

Mistd itsemaadraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja
ohjeistettu?

Rajoittamistoimenpiteet perustuvat lainsdadantdon ja sddadodsten toimeenpanosta annettuun ohjeistukseen.

Siun sotessa on laadittu ohje asiakkaan itsemaardamisoikeuden edistamisestd ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta
seka taulukko rajoitustoimenpiteiden kaytosta erityishuollon tehostetun palveluasumisen ja laitospalvelujen
yksikdssd. Nama asiakirjat 16ytyvat Siun sote -kuntayhtyman intrasta seka yksikosta erillisesta kansiosta.

Asiakkaiden itsemaardaamisoikeussuunnitelmiin on kirjattu yksikollisesti asiakaskohtaiset rajoittamiseen liittyvat
kdytannot ja toimintaperiaatteet. Asiakkaiden omaohjaajat paivittavat IMO-suunnitelmat yhdessa asiakkaan (ja
omaisen, jos asiakas ndin toivoo) ja sosiaaliohjaajan kanssa puolen vuoden vélein tai tarvittaessa lyhyemmalla
aikajanteelld. Moniammatillinen tyéryhma (I1aakari, sosiaalitydntekija ja psykologi) arvioi kunkin asiakkaan kohdalta
rajoittamistoimenpiteet ja niiden tarpeen erikseen.

ltsemadradmista vahvistavia periaatteita ovat mm. vapaaehtoisuus yksikon omaan ja yksikon ulkopuolelle
suuntautuvaan toimintaan osallistumisessa ja kertoa omia mieltymyksidan toiminnan sisallon suhteen. Lisaksi
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itsemadradamisoikeutta tuetaan antamalla mahdollisuus harrastuksiin sekd antamalla apua yhteydenpitoon
perheen ja ystdvien kanssa (jarjestetddn ystavien tapaamisia omassa ja toisessa yksikdssa ja ollaan apuna esim.
kuvapuhelun soittamisessa.) Asukkailla on myds mahdollisuus kdyda itse ostamassa omalla rahallaan itselleen
haluamiaan asioita.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kdytetaan?

Asukkailla pyoratuolia kaytettaessa turvavyo kiinni, ndiden kayttoon kysytaan lupa aina asiakkaalta. Hoitosankyjen
laidat.

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Kohteluun tai epaonnistuneeseen vuorovaikutustilanteeseen liittyvat asiat pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
keskustelemalla asiakkaan ja/tai hdnen omaisten/ldheisten kanssa. Esimies valvoo tyota yksikossa olemalla
yksikossa fyysisesti paikalla viikoittain. Jos esimies havaitsee asiakkaan kohtelussa puutteita, hdn ottaa asian
tyontekijan kanssa puheeksi valittomasti. Lisdksi asiakasasioita kaydadan lapi yksikon viikkopalavereissa
saannollisesti.

Asiakasta ohjataan ja autetaan laatimaan tarvittaessa muistutus. Valmiita lomakkeita muistutuksen tekoon I6ytyy
yksikosta ja Siun sote verkkosivuilta.

Yksikossa toimivien ohjaajien koulutuksessa on kayty lapi asiakkaan asiallista kohtaamista.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Esihenkilo keskustelee asiakkaan ja heidan omaistensa kanssa, jos yksikdssa on ilmennyt jokin haittatapahtuma,
vaaratilanne tai epdasialliseen kohteluun liittyva tapahtuma. Tarvittaessa keskustelutilaisuuteen osallistuu myos
sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja ja palvelupaallikkd. Keskustelusta tehddaan muistio, joka annetaan myds
asiakkaalle.

5.4 Asiakkaan osallisuus

54.1 Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaiden Iahihenkildille jarjestetdaan palautekysely joka toinen vuosi. Lisdksi ldheisilla on mahdollisuus antaa
palautetta olemalla yhteydessa suoraan yksikkdon tai yksikon esimieheen. Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus
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jatkuvan palautteen antamiseen joko suullisesti, kirjallisesti, sahkdpostitse tai Siun soten nettisivuilta l0ytyvan
palautelomakkeen valityksella.

Poikolanpihassa pidetdaan asukaspalaveri viikottain. Asukaspalavereissa suunnitellaan toimintaa yhdessa
asukkaiden kanssa ja tiedotetaan asukkaita tulevista asioista.

Miten saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Saatu palaute kdydaan lapi henkiléston kanssa ja kirjataan niiden pohjalta konkreettisia toimintatapoja, joita
l[dhdetdan noudattamaan.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdad muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: vs. toimialuejohtaja Tuuli Ollila

Ohjeet muistutuksen tekoon |6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-

hoitoon. Muistutuksen voi tehda sdhkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
I6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetaan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamadentie 16

80210 Joensuu

5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtava on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
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potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset kasitellaan tavoiteajan kuluessa. Yhteystietonsa antaneelle asiakkaalle annetaan kirjallinen vastaus.
Kanteluiden ja muistutusten maaraa ja sisaltd6a seurataan ja analysoidaan vuositasolla. Tulokset kasitelldan
toimialueen johtotiimissa seka esimies- ja henkilostokokouksissa, minka lisdksi niista laaditaan kooste
huomioitavaksi toiminta- ja taloussuunnitelmassa. Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan
yksikkopalavereissa ja suunnitellaan (tarvittaessa asiantuntijoiden kanssa) kehittamistoimenpiteet palvelun
laadun parantamiseksi.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

Asiakkaiden toimintakykya yllapidetaan ja edistetaan toiminnallisella ja turvallisella ymparistolla. Asiakkaille
mahdollistetaan ulkoilu paivittdin. Osa asiakkaista kdy paivatoiminnassa, jonne kuljetaan mahdollisuuksien
mukaan pyoralla tai kavellen. Ty6- ja pdivatoimintaa jarjestetddan myos etdana Teamsin yhteydella. Asiakkaiden
asiointi ja osallistuminen oman kyldan tapahtumiin tapahtuu yhdessa liikkuen. Asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja
kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaille mahdollistetaan kontaktit yksikon ulkopuolelle. Osa asiakkaista kay tyo- ja pdivatoiminnoissa seka
kerhoissa. Lisdksi ohjaajat voivat tarvittaessa saattaa asiakkaan hanen haluamaansa kylapaikkaan ja hakea sielta.
Yksikossa kay vieraita/esiintyjia mm. paikkakunnan karaokekerhosta ja seurakunnasta. Asiakkaita tuetaan
yhteydenpidossa laheisten ja ystavien kanssa.

Asiakkaille tulee lehtia, joiden lukemisessa ohjaajat voivat toimia. Kunnan kirjasto on yksikon vieressa, josta
asiakkaat kdyvat lainaamassa lukemista, aanikirjoja ja elokuvia. Viriketoimintaa pyritdan jarjestamaan yksikossa
paivittdin, esim. askartelua, leivontaa, varittamista ja ulkoilua. Asiakkailta kysytaan toiveita ja ideoita tulevan
viikon ohjelmaan.

Ty06ssa osallisuusndakokulmia ohjaavat KVANK:in laatukriteerit.
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Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen. Asiakkaille mydnnettyjen
palvelujen avulla pyritdan tukemaan asiakkaiden hyvinvointia ja vahentamaan toimintakyvyn vajeita.

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen yksikké on tarkoitettu paljon apua tarvitseville aikuisille
kehitysvammaisille, jotka puutteellisen toimintakyvyn vuoksi tarvitsevat jatkuvaa apua ja tukea omatoimisen
asumisen mahdollistamiseksi.

Asiakkaan vuorovaikutussuhteita ja arjen hallintaa vahvistetaan ja tarvittaessa etsitdan uusia toimintamalleja niihin.
Asiakkaan perustarpeista huolehditaan ja asiakasta ohjataan osallistumaan paivittdisiin arjen toimintoihin ja
tuetaan padivatoimintaan osallistumisessa.

Asiakkaille mahdollistetaan paivittain ulkoilua, jotta fyysinen toimintakyky pysyisi ylla. Lisaksi asiakkaita
ohjeistetaan terveelliseen ruokailuun ja muistutetaan ruokavalion merkityksestd painonhallinnassa. Ohjataan
asiakkaita mahdollisimman itsendiseen toimimiseen. Liikkumiseen on apuvalineitd, joiden kdyttamiseen asiakasta
kannustetaan.

Psyykkista ja sosiaalista toimintakykya tuetaan silld, ettd asiakkailla on omia harrastuksia, heidan toiveitaan
kuullaan ja pyritddn mahdollistamaan, mahdollistetaan turvallinen tunteiden ilmaiseminen ja heilld on
mahdollisuus kdyda tyo- ja pdivatoiminnassa tai osallistua etdpaivatoimintaan.

Osallisuutta edistetddan mahdollistamalla asiakkaiden yksikon ulkopuolinen liikkuminen (esim. retket) heiddn omien
toiveidensa mukaisesti. Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus pitda yhteyttd perheeseensd/muihin ldheisiinsa.
Yhteydenpidossa avustetaan/ohjataan tarpeen mukaan. Joillakin asiakkailla on henkilokohtaisia avustajia, joiden
kanssa voivat tehda itselleen mieluisia asioita talon ulkopuolella.

Asiakkaiden vapaa-ajantoimintoja pyritdan tukemaan antamalla heille vaihtoehtoja vapaa-ajan viettoon ja tarpeen
mukaan ohjataan heitd erilaisissa aktiviteeteissa. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta osallistua esim.
kansalaisopiston kursseille ja henkilostda resursoidaan siten, etta yksikon tyontekijat pystyvat lahtemaan kursseille
mukaan ohjaamaan asiakasta toiminnassa.

Erilaisiin julkisiin tapahtumiin osallistutaan mahdollisuuksien mukaan. Lisdksi hyédynnetdan etayhteyksia esim.
kirkon menoissa. My0ds tyo- ja paivatoiminnoissa padsee osallistumaan erilaisiin toimintoihin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Asiakkaille on laadittu yksikolliset hoidon/ohjauksen tavoitteet asiakastietojarjestelmaan ja niiden toteutumista
seurataan paivittdin. Asiakkaille tehdaan hoitotyon yhteenvedot kolmen kuukauden valein. 3kk:n valein paivitetdaan
tavoitteet. Asiakkaan palveluntarvetta tarkastellaan kokonaisuutena palvelusuunnitelman tarkistamisen
yhteydessd ja aina tarvittaessa. Yksikkopalavereissa kdydaan tarvittaessa tavoitteita, jotta saadaan yhteinen
nakemys asiakkaan hoidon/ohjauksen tarpeista.

Yksikossa on kaytossa RAl id -arviointijarjestelmd, jonka avulla seurataan asiakkaiden toimintakykya yksikollisesti ja
koko yksikoén osalta.
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6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkaiden ruoka tulee Polkka Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy:ltd. Lounas tulee yksikkdon lampdastioissa.
Lounaan mukana tulee kylma pdivallinen, joka lammitetdan lampdvaunussa. Ruuan kuljetusastiat palautetaan
Polkan Kyrolan keittiolle tiskattaviksi, yksikko tiskaa muut tiskit. Aamu-, vali- seka iltapalan valmistetaan yksikossa.
Ruokatarvikkeet tilataan Juuan terveysaseman keittiolta.

Asiakkaiden toiveiden mukaisesti yksikkdon haetaan myds valilla noutoruokaa tai kdydaan ulkona syomassa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot on kirjattu asiakkaiden hoidon tavoitteisiin ja laitettu tiedoksi keskuskeitticlle.
Keittion seinalla lukee kaikkien erityisruokavaliot. Ruokailut toteutetaan erityisruokavalioiden mukaisesti.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaille tarjotaan monipuolista yleisia ravitsemussuosituksia noudattavaa ravintoa. Ravinnon- ja
nesteensaannissa tapahtuvia poikkeamia seurataan péivittdisessa arjessa ja ne kirjataan Mediatriin (esim. jos
asiakas ei suostu sydmaan). Asiakkaiden paino mitataan ja kirjataan Mediatriin 1 x kuukaudessa ja tarvittaessa.

Jos asiakkaan ravitsemuksen tasossa havaitaan pulmia (esim. asiakas huono syémaan, paino laskee, virtsan vari on
poikkeava tms.), yksikén henkilosté kdy asiaa lapi pdivittdisessd raportoinnissa tai henkilostd on yhteydessa
ladkariin. Asiakkaalle tilataan keskuskeittioltd tarvittaessa esim. tehostettu ruokavalio ja lisdksi tarpeen mukaan
taydennysravintovalmisteita.

6.3 Hygieniakaytiannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Poikolanpihan yksikdssa on nimetty hygieniavastaava, jonka vastuulla on tiedon jakaminen, ohjeistaminen ja
epakohtiin puuttuminen. Yksikko tekee laatuporttiin infektioiden torjunnan omavalvontasuunnitelman. Siun
soten infektioyksikko kouluttaa, jakaa ajan tasaista tietoa ja neuvoo tarvittaessa. Kaikilla tyontekijoilla on
hygieniapassi.

Asiakkaiden hygieniakdytannot toteutetaan heidan hoitosuunnitelmiensa mukaisesti. Yksikon henkilostd ohjaa
asiakkaita vaatteiden ja liinavaatteiden vaihtamiseen sdaanndllisesti ja aina tarpeen mukaan. Likapyykit menevat
padsaantoisesti Sakupe:lle pestavaksi. Asiakkailla on kdytdssa henkilokohtaiset hygieniatuotteet. Yksikon
siivouksesta vastaa Polkka Oy:n siivoojat, siivous tapahtuu yksikolle laaditun siivoussopimuksen mukaisesti. Yksikon
yleisestd siisteydestd huolehtii paivittdin henkilosto. Kasihygienia ja tartuntojen estdaminen on esilld
hygieniavastaavan ja esimiehen kautta saannollisesti.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkdistdaan?
Yksik6ssd noudatetaan ajantasalla olevia ohjeistuksia, jotka |0ytyvat Intrasta.

Yksikon henkilostd noudattaa Siun soten ohjeistuksien mukaista kasihygieniaa ja huolehtii myds asiakkaiden
paivittaisesta kasihygienian noudattamisesta. Henkilost6a ohjeistetaan suojainten asianmukaiseen kayttoon.

Poytdpinnat pyyhitdadn paivittdin. Eritetahrat poistetaan ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa kdytetdan
pintadesinfiointiainetta.

Asiakkaiden pyykit pestdan péadsaantoisesti SaKupen pesulassa. Infektioita ja tarttuvia sairauksia pyritdaan
ennaltaehkdisemaan laittamalla pesulaan meneva eritepyykki ohjeen mukaan erilliseen pussiin ja laitetaan sen
jalkeen pesulan pyykkipussiin.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Yksikon siivous tapahtuu kaikkien tilojen osalta Polkan siivoojien toimesta.

Polkan laitoshuoltajat kdyvat viitena paivana viikossa siivoamassa Poikolanpihan yleiset tilat sekd kerran viikossa
asukashuoneet. Ohjaajat siivoavat lisdksi tarvittaessa.

Asukkaiden nimikoidut vaatteet laitetaan punaiseen pussiin ja nimikoimattomat verkkopussiin ja pussiin laitetaan
nimikointilappu mukaan. Henkilékunnan likaiset tyOvaatteet laitetaan vihredan pussiin. Siniseen pussiin laitetaan
Sakupen vuokravaatteet. Sakupe hakee ja tuo pyykit kerran viikossa.

Yksikossa pestadn lahinna tilapaispaikkalaisen pyykit ja muuta tarvittaessa.

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden
ja standardien mukaisesti?

Sakupe ja Istek ovat kdyneet kouluttamassa henkilostda toiminnan alkaessa. Sijaiset ja uudet tyontekijat
perehdytetdan yksikon ohjaajien toimesta.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat kayvat hammashoidossa joko perusterveydenhuollon hammashoidossa tai Honkalampi-keskuksen
hammashoitajalla. Lisdksi Poikolanpihassa kdy Siun soten hammashoitaja. Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito
toteutuu tilanteesta riippuen joko perusterveydenhuollon tai Honkalampi-keskuksen laakareiden kautta.
Kuolemantapauksissa toimitaan erillisen toimintaohjeen mukaisesti.
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Yksikon esimies vastaa siitd, ettd tyontekijat saavat ohjeet tietoonsa ja valvoo niiden noudattamista. Asiakkaiden
hoitoon liittyvat ohjeistukset on koottu Poikolanpihan teams:in tiedostoihin, josta ne ovat helposti jokaisen
luettavissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden hoito toteutetaan yhdessd hoitavan tahon kanssa. Asiakkaan omahoitajat ovat
vastuussa pitkdaikaissairaiden asiakkaiden kontrollien toteutumisesta. Paivittdiseen kirjaamiseen laaditaan
tavoitteet terveyden edistamistd koskien. Lisdksi hyodynnetdan RAI id arviointijarjestelmastd asiakaskohtaisia
tietoja.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon henkilostd yhdessa lddkarin kanssa. Yksikon henkilosto

tiedottaa laakarille tai terveydenhuoltoon, jos he huomaavat poikkeaman asiakkaan terveydentilassa ja toimivat
ladkarin ohjeiden mukaisesti asiakkaan paivittdisessa hoidossa. Yksikdssa on tdissa 2 sairaanhoitajaa.

6.5 Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdaan?

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetddn aina toiminnan muuttuessa tai vahintdaan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelman
paivittavat yksikon sairaanhoitaja yhdessa yksikon palveluesimiehen kanssa. Laakehoitosuunnitelmat tarkastaa
palvelupéillikkd Anne Savolainen ja hyvaksyy ylilaakari Jyri llen. Esihenkil6/ladkevastaava huolehtii siitd, ettd
yksikdn henkilosto lukee ladkehoitosuunnitelman aina kun se on paivitetty.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Laakehoidosta vastaa ylilaakari Jyri llen ja palveluesihenkil® Tiina Kerkkanen. Yksikossa on kaksi ladkehoitoa
koordinoivaa sairaanhoitajaa.

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ss3 saadetdadn monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Siun soten sosiaali- ja terveyspalvelut kdyttavat samaa asiakastietojarjestelmaa. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen erityishuollon asumisen, ty6 ja paivatoiminnan ammattihenkiléille on palvelualuejohtaja Leena
Korhosen luvalla myénnetty lupa tarkastella rajatusti terveydenhuollon potilasrekisterissa Mediatri-
potilastietojarjestelmassa olevia tietoja tehtdavan edellyttdmassa laajuudessa asiakasta hoidettaessa.
Kuusikummun asumisyksikdssa tama lupa koskee sairaanhoitajia, asumisenohjaaja ja ohjaajia.

Yksikdn henkil6sto ja tarvittaessa esimies ovat sadnndllisesti/tarvittaessa yhteydessa asiakkaiden asioissa eri
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien kanssa.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma palveluohjaaja, joka yhdessa asumispalveluiden henkilokunnan kanssa
vastaa siita, etta kukin asiakas saa kaikki tarvitsemansa palvelut. Palveluohjaaja tai asumisyksikon henkilokunta
ottaa tarvittaessa yhteytta muihin palveluntarjoajiin.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyd6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Perehdytyksen ja koulutuksen avulla varmistetaan, ettd henkilostd on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsdadadannosta ja ohjeistuksesta sekda menettelysta haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista ilmoittamisessa.

Asiakasturvallisuutta pyritdan kehittdmaan kdaymalla lapi yksikdon sisdisid toimintamalleja (esim. riittavan
henkilostoresurssin turvaaminen eri tilanteissa, vuorokohtainen toimintojen suunnittelu ja henkildston valinen
viestintd paivittdisessa tyossa jne.)

Asiakasturvallisuutta pyritdan kehittdmaan huolehtimalla uusien tyontekijoiden riittdvasta perehdytyksesta.
Perehdytykseen on Siun soten lomake ja taman lisdksi yksikkd6 on luonut oman yksikkékohtaisen
perehdytyskansion, jotta yksikdn toiminnan ja asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset asiat tulevat
perehdytyksessa kasiteltyd. Esimies seuraa, ettd uuden tyontekijan kanssa on kayty lapi kaikki
perehdytyslomakkeessa vaaditut asiat.

Henkilosto kay sadanndllisesti alkusammutuskoulutuksen ja hatatilapotilaan tunnistaminen ja elytys -koulutuksen.
Yksikossa jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa poistumisharjoitus, jossa harjoitetaan asiakkaiden kanssa kiinteistosta
poistumista. Yksikén palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumissuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja koko

henkilosto velvoitetaan tutustumaan suunnitelmiin.

Saannolliset palotarkastukset kiinteist6on paloviranomaisten toimesta.
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Keskeistd on, etta tydyhteisdssa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittamiseen myodnteisesti ohjaava ja kannustava
tyokulttuuri. Ennaltaehkdisy on suuressa roolissa, jotta asiakasturvallisuutta vaarantavia tilanteita ei paase
syntymaan. Asiakasturvallisuutta seurataan lahelta piti- ja vaaratilanneilmoitusten seka RAl id -arviointijarjestelman
pohjalta ja sovitaan yhteisesti tarvittaessa toimenpiteista, jotka parantavat asiakas- ja tyoturvallisuutta.

7.2 Henkil6sto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Henkilokunnan maaraan vaikuttaa rekrytoinnin onnistuminen. Heindkuussa 2024 henkildstén maara on seuraava:
2 sairaanhoitajaa

3 oppisopimuskoulutuksessa olevaa

1 asumisenohjaaja

11 ohjaajaa

1 vakituinen vuosiloman sijainen

1 ryhmaavustaja, joka tekevat ohjaajan sijaisuutta

Yksikon vuorokohtainen henkiléstomaara riippuu paikalla olevien asiakkaiden maarasta. Tavoite on, etta
henkilokuntaa on aamu- ja iltavuorossa on 5 tyontekijaa. Yévuorossa on 1 tyontekija.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yksikéssd on 1 vakituinen vuosiloman sijainen. Vuosilomiin otetaan ulkopuolisia sijaisia lomajanojen tarpeen
mukaan.

Akillisen poissaolon sattuessa sijaistarve madritelldan aina siind hetkessa ja tilannekohtaisesti. Sijaisen ottamiseen
vaikuttaa yksikbn muun henkiléston osaaminen, sen hetkinen asiakasmaard ja asiakkaiden vointi. Ensin
tarkastetaan mahdollisuus joustavaan henkilostoresurssin kdayttoon Poikolanpihan, Touhulan ja Viherkallion valilla.
Jos talld keinolla ei sijaistarvetta pystyta paikkaamaan, kaytossa on Siun soten oma varahenkilosté. Jos varahenkil6a
ei ole saatavilla, ulkopuolinen sijainen haetaan Tempore rekryn kautta. Viimeisena tarkastellaan oman henkil6ston
mahdollisuutta paikata poissaolo (esim. tyontekija pidentaa tyopaivaansa.)

Alle 42 paivan sijaisuudet haetaan Tempore-rekryn kautta.
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Yli 42 paivan sijaisuudet haetaan Siun soten rekrytointiyksikdn kautta.

Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Avoimiin tehtdviin haetaan tyontekijaa mahdollisimman pian.
Tiedossa oleviin poissaoloihin haetaan sijaista ajoissa.

Henkilostovoimavarojen riittdvyydesta keskustellaan sdannollisesti yhdessa henkildstén kanssa ja jos
vuorokohtaiseen henkilostoresursointiin koetaan tarvittavan muutoksia, henkilostda siirretdan tarvittaessa
tyovuorosta toiseen, jos tdmad on mahdollista. Lisdksi tyovuorolistat pyritddan suunnittelemaan siten, etta
henkilostéd on paikalla asiakasmaaran mukaisesti. Lisdksi tydvuoroja hienosdddetdan siten, etta esimerkiksi
asiakkaiden saattaminen terveydenhuollon palveluihin onnistuu. Tydvuoroja suunnitellaan toimintaldhtoisesti.
Vuositasolla esimies pyrkii suunnitelmalliseen tydskentelyyn siten, ettd han pystyy ennakoimaan tulevia
sijaistarpeita niin hyvin kuin mahdollista.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/ldhiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta |dhiesihenkil6tyohon
on riittavasti aikaa?

Vastuuhenkildille suunnitellaan tarvittaessa tyovuorolistaan aikaa vastuutehtavien hoitamiseen. Johto organisoi
[ahiesihenkilon tyonjakoa niin, etta aikaa jaa riittavasti [dhiesihenkilotyohon.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henkiloston maara?

Polkka Oy:n oma tyonantaja vastaa oman henkildston tyotehtavista.

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakituisella henkil6stolla on tehtdvan vaatima sosiaali ja/tai terveydenhuollon koulutus. Tyéntekijan oikeus toimia
tehtavassaan tarkastetaan Valviran Julkiterhikista. Tyontekijan tulee olla tehtdavaan sopiva ja hanen on
toimitettava soveltuvuudesta ladkarinlausunto.

Sijaisten rekrytoinnissa toimitaan Siun sote kuntayhtyman rekrytointiohjeiden mukaisesti. Rekrytointi tapahtuu
Laura-ohjelman (varahenkil6t) ja Tempore rekryn kautta (muut sijaiset).
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Vakituisilta tydnhakijoilta vaaditaan sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattitutkinto. Rekrytoinnissa auttaa Siun
soten oma rekrytointiyksikkd. Tydntekijoiden rekrytoinnissa arvioidaan aina henkilon soveltuvuutta tehtavan
vaatimusten mukaisesti.

7.2.3 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Perehdytyksessa kdytetdan Siun soten perehdytysohjelmaa. Perehdytyksestd vastaa esihenkil®. Uusille
tyontekijoille ja opiskelijoille sovitaan perehdyttaja(t), jonka kanssa uusi tyontekija/opiskelija perehtyy
paivittaiseen asiakastyohon. Lisaksi eri vastuuhenkilot perehdyttavat mm. lddkehoidon, turvallisuusasiat ja
hygieniaosaamisen. Perehdyttdjalla on muistilista, jonka avulle voi seurata edistymista. Palveluesihenkio kay
uuden tyontekijan/opiskelijan kanssa lapi mm. ty6suhdeasiat.

Perehdyttdjina toimii yksikon vakituiset tyontekijat.

Yksikk6on tuleville opiskelijoille nimetaan kaksi vastuuohjaajaa, jotka vastaavat opiskelijan perehdyttamisesta.

Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetdan?

Taydennyskoulutukset ovat nahtdvissa Onni-koulutuskalenterissa. Lisaksi henkiloston kaytossa on Oppiportti,
Potilasturvallisuusportti ja Eduhouse. Osaamis- ja koulutustarpeet kdaydaan lapi kehityskeskusteluissa vuosittain.
Alkusammutuskoulutus ja hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys -koulutus jarjestetdan saannollisesti kaikille
Poikolanpihan ohjaajille. Palveluesihenkild6  varmistaa koulutuksen soveltuvuuden tyontekijan
taydennyskoulutukseksi. Koulutuksen huomioidaan listasuunnittelussa.

7.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetadédn tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epadkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
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Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Mahdollisista epdkohdista tehdaan ilmoitus yksikdn esimiehelle. Siun Soten Valvontapalveluihin tai toimialueille
on mahdollista tehdad vapaamuotoinen epakohtailmoitus nimella tai nimettémasti, jos on huolissaan palvelujen
laadusta ja turvallisuudesta. Epdkohtailmoitukset tutkitaan viipymatta kiireellisyys jarjestyksessa. Yksikon
kdytossa on Laatuportti, jonne tehdaan ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista.
Esihenkilo kasittelee epdkohdat tarvittaessa palvelupaallikon ja vastuuhenkildiden kanssa. Korjaavissa
toimenpiteissa tehddan yhteistyota henkildston ja vastuuhenkildiden kanssa ja korvaavista toimenpiteista
ilmoitetaan asianosaisille seka tyopaikkakokouksissa.

7.4 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

Yksik6ssa on yhteinen eteinen, olohuone, ruokailutila, keittio, sauna/kylpyhuone ja lasitettu terassi. Kuuselan
kaytavalla on 9 asiakashuonetta, Koivun kaytavalla 2 asiakashuonetta ja Kalliossa 4 asiakashuonetta. Kalliossa on
lisdksi yhteinen oleskelutila ja keittio.

Tilojen kayton periaatteet:

Yhteisid asiakkaiden kaytossa olevia tiloja ovat olohuone, ruokailutila, keittio, eteinen seka pyykki- ja saunatilat.
Henkil6sto kayttaa taukotilaa omana ruokailutilanaan. Henkilokunnan kaytdssa on sosiaalitilat, yksikon toimistotilat
ja henkilokunnan wec-tilat ja suihku. Kaikilla asiakkailla on omat huoneet, joissa on oma suihku ja wc seka pieni
keittio (mikroaaltouni, tiskiallas seka jadkaappi). Asiakkaat sisustavat huoneensa itse. Asiakkaan henkilékohtaisia
tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen asukkaan poissa ollessa. Lisaksi on tilapaisasukkaan huone. Tama huone on
valmiiksi sisustettu.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on
kdytossaan?

Yksikon ulko-ovi on lukossa, mutta asukkaat padsevat ulos aina pyytdessaan ja henkildstd huolehtii siita, etta
asiakkailla on mahdollisuus liikkua yksikon ulkopuolella paivittain.

Yolla ohjaajan painaessa halytysta, halytys ohjautuu kotihoidon ydhoitajan puhelimeen.
Yksikoéssa on mahdollisuus laittaa asukkaiden huoneiden oviin halytykset, jos sellainen tarve tulee.

Yksikossa on kameravalvonta lddkehoitohuoneessa, etuovella ja etupihalla (3 kameraa.)
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla ei ole kdytdssaan henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita. Yhdella asiakkaalla on kadytdssa itkuhalytin
ybaikaan. Yohoitaja kuljettaa itkuhalyttimen toista kappaletta mukanaan.

Automaattisen savuilmaisin jarjestelman testaamisesta ja tarvittaessa huollosta vastaa Juuan kunta.

Ohjaajien mukana kulkevien halytysnapin lataus on ohjelmoitu viikottain tapahtuvaksi yksikon kalenteriin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Tunstal puh. 0103201692

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sadadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Uudet apuvalineet hankitaan Siun soten apuvalineyksikdn kautta, josta yksikké saa myds ohjauksen apuvalineen
kayttéon ja huoltoon. Huollot tehddan apuvalineyksikdn kautta.

Yksikon henkilosto suorittaa laitepassit Laatuportissa. Yksikossa on kaksi laitevastaavaa. Uudet tyontekijat
perehdytetadan laitteiden kdyttoon ja he suorittavat laitteiden teoriaopinnot Laatuportissa seka antavat
laitevastaaville ndytot.

Laakintalaitteiden kayttoon saattamisesta, asennuksesta ja huollosta vastaa Siun Sote -kuntayhtyman
ladkintalaitehuolto. Toimintayksikdissa on nimettyna henkil, joka huolehtii, etta laakintalaitteiden huolto
toteutuu saanndllisesti ja sovitun mukaisesti.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanne ilmoitus tehdadan Laatuporttiin Fimealle ja esihenkilolle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Yksikon laitevastaavana toimivat Riikka Huotari ja Riitta Kuokkanen p. 0133305277

Siun soten laakintalaitteiden huoltopaallikké Juha Raty p. 0133304402

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uusi tyontekija perehdytetdan kirjaamiseen perehdyttdjan toimesta. Myos yksikon digimentori ja muut vuorossa
olevat ohjaajat voivat ohjata. Siun soten Intrassa on tallennettuja koulutuksia, joita voi hyddyntaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kukin ohjaaja on velvollinen kirjaamaan vuorossaan Mediatriin. Tydvuorossa tyota suunnitellaan niin, etta
jokaiselle jaa kirjaamiseen aikaa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Uusi tyontekija kirjoittaa tietosuojasitoumuksen ja kdy tarvittaessa esimiehen kanssa lapi tietosuojaan liittyvia
asioita. Intrassa on koulutus uudelle tyontekijalle sivustolla.

Tietosuojan toteutumista valvotaan tietosuojavaltuutetun toimesta. Asiakkaan tarkastuspyynt66n perustavan
valvonnan, joka liittyy asiakas ja potilasrekisteriin, toteuttavat tietosuojavaltuutetut ja Kanta- palveluun liittyvan
valvonnan KELA ja tietosuojavaltuutetut.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot asiakasasiakirjoistaan, jos edellisestd samaa asiakirjaa koskevasta
pyynnosta on kulunut aikaa yli vuosi. Maksua ei peritd myo6skaan silloin, kun asiakirjaan on tehty hoitoa/palvelua
koskeva merkinta sen jalkeen, kun asiakirjasta on edellisen kerran annettu hanelle kopio, vaikka aikaa olisi
kulunut vdhemman kuin vuosi.
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Siun soten nettisivuilta [6ytyy valmiita lomakkeita asiakirjojen pyynt6on liittyen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kaikki tyontekijat velvoitetaan opiskelemaan Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa Duodecimin
verkkokoulutuksena viiden vuoden valein. Tietoturva- ja tietosuoja kaytanteita ja ohjetta kdydaan lapi
tyopaikkakokouksissa etenkin silloin, jos epakohtia ilmenee

Esihenkild perehdyttda tyontekijan henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan. Perehdytyksen yhteydessa
tyontekija allekirjoittaa salassapito ja vaitiolovelvollisuus -sitoumuksen

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Siun soten tietosuojavastaavat
tietosuoja@siunsote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld X Ei[ ]

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

1. Puhetta tukevia kommunikointimenetelmia kaytetaan yksikossa. Edelleen lisataan niiden kayttoa
paivittaisessa kommunikoinnissa. Huomioidaan puhetta tukevien menetelmien kdytdn kirjaaminen
asiakkaan paivittaisissa kirjauksissa (HOKE) ja RAl-arviointien teossa.

2. Asiakas osallisuuden lisédminen vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien avulla, KVANKin
laatukriteerit huomioiden.

3. Asukkaiden vapaa-ajan toiminnan kehittaminen yksikdssa.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays Juuka 16.10.2024
Allekirjoitus  Tiina Kerkkd@nen, palveluesihenkil®

Omavalvontasuunnitelma on hyviéksytty séhkdisesti.
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